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MÓN DELS NEGOCIS BREUS 

Els • resdegestió empresarial 
• crementen les vendes 

Després de l'espectacular hit de Qui s'ña menjat el meu formatger, amb més de 600.000 exem ­
plars veuuts a Espanya, l'aUau de manuals sobre managemenl continua creixent. Aquest tipus de 
tipologia Iiterária experimenta el pic comercial mentre que als EUA ha comeneat a estabilitzar-se. 

L' éxit de vendes de Qui s 'ha 
menjat el meu formatge? va 
marcar un aban s i un després en 
les obres de management que es 
corn erciali tza ve n a I' Est at es ­
panyol, Professionals de Merca­
do na , de Hewlett Packard, un 
grup de cons ultors d ' Accenture 
imolts alg-_e.§_di&,,-,,_!L~ _d!,_grans 
com panyies van llegir el llibré, 
tot i tenir una q ual itat editorial 
més que dub tos a. E l Financial 
Times va a rriba r a qua lificar 
l ' ob ra de p seudomanagement, 
amb no més un pa re ll d ' idees 
bones i que "requ ereix men ys 
capacitat de lectura que un llibre 
de Harry Potter" . 

lo Tot i aixl, I'e xit de vendes va 
¡ benefici ar tot el sector, am b un , 

sign ificatiu increm enl d ' obres 

t d' aquest est il. Des daleshore s, 
I'oferla de manuals sobre gesti ó r 

1: LLIBRES 

Ariel , Pirámide i Dossat llaneen 
La venda mitjana és de cada any nombrosos títo ls de 

gestió empresari al. menys de 2.000 exemplars Segons l' opini ó deis experts, 
per tr iom far, aqu estes obres han per cada titoli arribar als 
de tenir un conti ngut an tropol ó­

20.000 suposa un éxit gic, un alt coneixem ent de l'em­
presa, una visió optimista i un 
bon pla de márqueting. Peró 

ém presari ál a Éspañya no lru:pa=-'" ~ Íllo ltes'1l e-' les -veritats-que'v éncn-»­
rat de créixer. Dues de les prin­
cipals editorials, Gesti ón 2000 i 
Ed ic iones Deust o, les dues de 
Pl aneta, venen a Espanya uns 
SOO.OOO llibres de management 
cada any i publiquen m ésde 160 
nove tats anuals . La venda mitja­
na és de menys de 2 .000 exern­
plars per ca da t ítol. Arr ibar als 
20 .000 ja suposa un éxit. Amb 
un volum menor, Edicions Ura­
no, Prentice Hall, Paid ós, Mac-
Gr aw- Hill , Dlaz de Sa ntos, 

els autors no sup orten el pas del 
t emps, Per s abe r quirie s ob res 
mere ixen la pena ser llegides es 
poden trob ar seleccions a les re­
vistes espe cia litz ades del món 
deis negoc is i per a qui no tingui 
prou tem ps es disp osa de títols 
com Els 50 millors /libres de 
gestió empresarial, d' Ediciones 
Deusto, El millar deis gurus, de 
Ge stión 2000, o Management 
espanyol: els mill ors textos , 
d' Ariel. 

I La necessitat del canvi 
El lI ibre posa a l'abast deis leetors les eines necessáries per participarde manera positiva i 
responsable en un projecte en comú de canvi en el marc de les organitzacions empresarials 

Tots aque lls que hagin posat 
en practica les teories de Qui 
s 'ha emportat el meu fo rmatge? 
trabaran en El canvi és cosa de 
tots .estrat égies co ncre tes per 
propicia r el canvi en les organit­
zac ions . 

Aq ues t lIibre és una gu ia 
practica que ajuda les perso nes 
involucrades en un proje cte co­
m ú, independentment de les se­
ves atr ibucions, a reconeixer e l 
seu poder per instaura r canvi s i 
resp onsab ilitza r-se ' n. 

Pat McLaga n té el suport .de 
trenta anys dexperlcn cia dbmil: 
consultora internac ional depro­
jectes de canvi per perfilar ere ­
ences , tre ts de l ca rácter de les 
persones i acci ons que perme­
ten que qua lsevoI em pleat doni 
la benvinguda al canvi i l' apro­
flti en 1I0c de tenir-Ii po r i re ­
sistir -lo. 

Títol: El cambio es cosa de todos 
Autora: Pat McLagan 

Editorial: Empresa Activa 
CoHecció: Gestión del 

Conocim iento 

L 'autora ad opta un apropa­
me nt col -Ioquial a un tema se ­
ri ós i utili tza relats, exemples i 
illustracions per tra nsmetre el 
seu missatge: tot el món en una 
organització té el pode r de rea­
lit zar ca nv is q ue mill o rin les 
coses. 

Mitjancant e ls qüestionaris, 
al lIarg de tata l'obra, els lectors 
poden descobrir fins a quin punt 
estan en cond icions de treure-li 
el máxim profit al canvi, El can ­
vi té 1I0c al notre volta nt, ja si­
gui plan ificat o no. La ma nera 
corn -hi reac ci on em determina 
I' Ú lt pers on al i l'auto estima i, 
en última instancia, l'éx it de tata 
l'o rganitzaci ó. ­

El lIibr e posa a l ' aba st de is 
lectors el que necessiten per par­
ticipar de manera rn és conscient 
en la determinaci6 de l seu destí 
en el treball i la vida. 

Reglament de sistemes de 
compensació deIs duaners 

. La plataforma de negociació dei s duaners presentara un 
re curs a la BatDia contra el reglament de sistemes de corn ­
pen saci é, aprovat la setmana passada per I'executfu, 

El col-Iectiu, que representa el 98 per cen t de la plan till a, 
entre afili ats i no afili ats al Sind icat de Funcionar is de Duana 
(AFD), con sidera qu e l ' ap licació del text compo rta una re ­
ta llada en les retribucions que els agents perceben actuaIment 
en concepte de dietes o en el percentatge de d ies festius, sego ns 
van exp licar des del cosoEls funcionaris van precisar que , amb 
la nova normativa i seg ons el torn que es faci , un agent "pot 
de ixar de percebre fins a uns 140 euros", alhora que van mos­

trar desacord amb el contingut de T ítol I del projecte de lIei del 
cod i de duana, que regu la les cornpet éncies del cos de duaners 
en els ámbi ts fisca l, econ ómic i de protecció de la societat. Des 
de la plataforma, no es traba " lógic" que s'incrementi l' ámbít 
d'actuació deis agents "sense que hi hagi cap tipus de cornpen­
sació" . En aquest sentit, van insistir en la reclamació de 200 
euros mensuals per treb all ador per la disposició a reforcar e l 
servei les vint- i-quatre hores, l' ap licació de la imatge corporati­
va i la p érdu a de nou punts en e l sa str e de la grae lla sa laria l 

_'lue, segons van apuntar les mateixes fonts, "ja afecta diversos 
age nts" . _. .' . 

Fonts de la Unió Sindical d ' Andorra (USdA) neguen que 
la BatlJia hagi desestimat la demanda de les proves de lIeu­
gua presentada pel sindicat. 

De fet, en la sentencia jud icial s' afirma que la demand a pre­
sentada pel sindicat s' esti ma parc ia lment, en contra de l que el 
ministre portaveu del Gov ern, Enric Puj al, va mani festar la set­
mana passada. Segons s 'argurnenta des de l' USdA, "d 'aquesta 
manera el tribu nal ens d6na la ra6 pel que fa a la improcedenci a 
de fer passar proves de lIengua aIs funcionaris defin itius, decla­
ran t qu e aq uesta pract ica és anul-lable pe r no ser aj ustada a l 
dret" , 

La formació en el 
món de I'empresa 

Les c1aus perqué els directius puguin servir-se de la 
formació per millorar el rendimentdeis empleats 

Esc rit amb un lIen guatge 
entenedor i directe, aquest lli­
bre és una aproximaci6 de 
Ro bert F. Mager per aj udar 
els direc tius a servir-se de la 
formac ió i d 'allres ins tr u ­
men ts pe r aco nseg uir e l rná­

. xim rendiment dels emp leats. 
En el text s 'e xp lica com rea­
litzar un pl a de fo rrnaci ó, 
ana litzar si "un program a con­
cre t és bo, dolen t o, senzi lla­
me nt, p re scindi b le. A rnés , 
present a solucions altern ati ­
ves a la formació da vant de 

problemes de rendiment, que 
podran estalviar-Ii temps i di­
ne rs, ajud ant-lo a aconseguir 
all ó que necessita. També in­
clo u onze lIistes practiques i 
pag ines de consulta qu e po ­
drá copiar i ut ili tzar dins de 
la seva organitza ció. 

Mager és, ara pe r ara , un 
del s autors més influents en 
mat eria de formació i educa ­
ció , i ha obtingut diferents 
premis i dlst mcionsinterna­
cionals com a reconeixernent 
a la seva tasca. 

Títol: Lo que todo directivo debería saber sobre fo rmación
 
Au tor: Robert F. Mager
 

Editorial: Ediciones Granica
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