| Taller d’'Emprenedors “és un esforg

!m,éorfanr i un dels objectius que el

Govern i Andbanc es van plantefar a

partir del Llibre blanc de la Societat de

fa Informacid”, explica Daniel Bastida,

rector de la Universitat d"Andorra | co-
missionat per a la Societat de la Informacio. Per aixd, no
ha de sorprendre a ningl que tant el sector public com
el sector privat vulguin capitalitzar una iniciativa que s'ha
‘consolidat amb guatre edicions. “El balang és del tot
satisfactorl, només cal dir que de 10 alumnes que van
integrar '0itim Taller, 8 volen crear una empresa”. La
col-laboracid entre el Govern | l'entitat bancaria només
reuneix avantatges: “Hem sumat coneixements | mante-
nim unes relacions cordials amb franguesa per beneficiar
el producte final, que, a més a més, és molt adaptat a
Andarra”. Danief Bastida argumenta aquest Ultima carac-
teristica en I'empenta dels comerciants | empresaris que
han marcat l'evolucié d"Andorra els Gitims cinquanta anys.
“ a nostra societat ha estat fins ara molt emprenedora,
els nostres pares | avis han sabut arriscar-se i fer nego-
ci. Ens agradaria que el Taller ajudés a mantenir aquest
esperit entre els joves, que son els empresaris d'avui |
de dema”. L'ensenyament, més practic que tedric, es

P> Daniel Bastida

beneficia d'un professorat d'excepcid | vol propocionar

els mitjans necessaris per crear una empresa a tots els
interessats. “Des del punt de vista juridic, administratiu
I técnic no és tan facil muntar una empresa i si et cal
demanar un cr_éd’t al banc, has de presentar un pla

de negoci; és per aixo que vam dissenyar el Taller, [l

per facilitar el camf al jove que vol fer realitat una g
idea”. La voluntat d'incentivar | promoure la in- ¥
quietiid emprenedora no és una casualitat siné

fruit de la reflexié “d’un grup bastant nombrds

de persones provinents dels sectors public |

privat i de totes les Institucions d'Andorra”.

D'entre 50 projectes que el Llibre blanc

de la Societat de la Informacié recull per
fomentar I'actitud emprenedora entre el
jovent, “el Taller d’Emprenedors és una
realitat que, a més a més, ha demostrat

la seva utilitat a través dels alumnes”.

En opinié de Daniel Bastida, la incla-
tiva “paga la pena perqué el Taller és 4
un motor que pot ajudar a dinamit- ,"f
zar la nostra societat tot recollint
els ensenyaments i I'experiéncia
d'altres persones”.
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Sigul quina sigul I'activitat que un emprenedor desitja
imiciar, el que no es pot perdre mai de vista son les ca-
racteristiques de les diferents tipologies da cllents que
configuren el public objectiu destinatan dels productes
| / 0 servels

En el cas d'intermet, quan parlem d'e-clients hem d'ob-
sarvar atentament que el comportament dels usuaris,
es a dir, la seva actitud, s'adapta al canal. Internet és un
canal que evoluciona de manera trepidant, és enorme-
ment competitiu | els e-clients actuen de manera rapida
| Impulsiva, | exigeixen millors serveis.

Es important recongixer que internet és un mitja dife-
rent dels altres: és interactiu i, precisament per aixo,
no podem limitar-nos a penjar els nostres productes |
servais a la xarxa.

L.a capacitat d'interactivitat, de personalitzacid | de trans-
acclonabilitat amb clients de tot el man el converteixen
&n un mitja magic per als entusiastds del marqueting |
de la gestié empresarial

Andbanc dissenya els seus sites (andbanc.com,
parguetvirtual.com) | el seu serve| de banca per inter-
net (e-andbanc) seguint un patré molt basic, perd que
alhora &s complex d'aconseguir: oferir solucions de
valor. Els usuaris tenen problemes, dubtes, necessitats
molt concratas, de manera que cerguen constantment
solucions que responguln de manera sficient a les seves
expectatives.

En malts casos no es tracta exclusivament de productes
o serveis especifics, ni tan sols de disposar dels elements
necessaris per aconseguir unes bones funcionalitats,
un bon flux de la informacid, feedback o técniques de
fidelitzacio. Es tracta de crear ofertes que combinin
productesserveis (no, jno esta mal escrit!). En aquestes
ofertes no hi ha un guic entre les paraules productes |
sarveis

S'ha d'aprendre permanentment de I'usuari | aplicar les
modificacions de manera rapida, aportar valor relacional
| aconseguir que I'experiéncia de cada client augmenti
el valor | el posicionament de marca, | crear aliances
estratégiques entre la tecnologia | el marqueting per
arribar al client amb solucions diferenciades.

El més important per posar en marxa la nosira ac-
tivitat a Internet és I'sleccié d'un domini, es a dir, la
paraula que fem servir per accedir a la nostra pagina
web (andbanc.com). El dominl ha de ser intuitiu, facll
d'escriure | de recordar. A mes, s’ha de procurar que
transmeli I'esséncia dels nostres servels, el bensfici que
comporten, a banda d'un posicionament: andbanc.com
(el banc d'Andorra), parquetvirtual.com (gran quantitat
d'informacid dels mercats financers), ¢



