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1.1. Context

AD-ALERT - QUE ES?

AD-ALERT és el nou sistema oficial d’alerta a la poblaci6é del Govern d’Andorra. La seva funcio
és fer arribar informacio clara i instruccions d’autoproteccio a les persones que es trobin en
una zona afectada per una situacio de risc o0 emergéncia.

L’objectiu és molt concret: informar en el moment adequat perque la poblacié pugui actuar,
protegir-se i reduir les consequéncies de I’emergeéncia.

El desplegament d’aquesta eina s'emmarca en la Llei qualificada de proteccio civil i en la Directiva europea que
impulsa els sistemes publics d’alerta mitjancant les xarxes de comunicacions mobils.
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1.2. Projecte CNE-112. Punt de situacio
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1.3. Calendari global de projectes
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2.1. Treballs tecnics

Tecnologia “Cell Broadcast”

» Les antenes de telecomunicacions emeten l'alerta
enviada a tot el pais 0 a una zona geografica definida

» Tots els dispositius mobils que reben el senyal de Sistema dlerta

I'antena en questid6 mostren la notificacio i emeten el
so “contundent” (inclosos els mobils estrangers)

de Proteccio Civil

> No rebran l'alerta els telefons que es trobin en mode
avio o apagats
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2.2. Treballs tecnics

Adaptacio de la xarxa

» Per configurar tot el sistema ha estat necessaria la .’

validacio i coordinacié amb Apple i Google

» Realitzacio d’'un conjunt de proves per poder ajustar els
avisos en diferents idiomes i garantir-ne el correcte

funcionament GO g|€

- Diferents dispositius mobils (iI0S i Android)
- Diferents casuistiques de SIMs (nacionals i estrangers)
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3.1. Organitzacio | governanca

AUTORITAT
COMPETENT

GESTIO DEL
SISTEMA

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Govern d’Andorra
Ministeri de Justicia i Interior

Responsable de 'autoritzacio
de I'enviament d’una alerta

Responsable de la gestid i coordinacid
funcional del sistema, elaboraci6 i
actualitzaci6 del protocol, definicio de
procediments, coordinacio de les
proves, enviament d’alertes.

/ andorra
/o telecom

Responsable de garantir la disponibilitat, el

correcte manteniment de la infraestructura

tecnologica i la disponibilitat dels sistemes
de comunicacio.
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3.2. Principis generals

Quan s’enviara l’alerta?

La decisio es fonamentara en una avaluacié i analisi de la situacido que tingui en
compte, entre d’altres:

La gravetat de la situacio .
Només s’enviara una alerta quan

L’abast territorial es valori que la informacié pugui
ajudar la poblacié a prevenir o
reduir el risc.

El possible impacte sobre la poblacié

La necessitat de transmetre instruccions

La utilitat de I'alerta per reduir el risc
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3.3. Procediment operatiu

PROCES DE
DEC|S|O 1 DETECCIO VALORACIO 3 VALIDACIO ” SEGUIMENT

| FINALITZACIO

DEL RISC | TECNICA

! y g;o y &0 y ((( ))) y

/

Un organisme detecta Proteccio Civil analitza La proposta és sotmesa Enviament de I'alerta Proteccié Civil fa
0 comunica una situacio la situacid i proposa al ministre competent pel 112-CNE miijangant el seguiment de la situacio
faS e S de risc. I'alerta. en materia d’Interior Cell Broadcast. i decideix, si escau,
o0 a l'autoritat delegada. actualitzar o finalitzar
I'alerta.

Departament de Proteccio Civil i Gestié d’Emergéncies - www.protecciocivil.ad Presentacié DPCGE



3.4. Dos nivells d’alerta

ALERTA

DE PROTECCIO CIVIL

Maxim nivell d’alerta per a situacions de risc greu,
imminent o en curs que puguin afectar la vida, la
integritat fisica o la seguretat de la poblacio.

Risc greu, imminent o en curs
Recepcié automatica
So especific d’emergéncia
Facilita instruccions urgents d’autoproteccio

PREALERTA

DE PROTECCIO CIVIL

Informacio preventiva per a situacions
potencialment perilloses, previsibles
sense risc imminent per a la poblaci6.

Informacio preventiva, situacio previsible
Recepci6 configurable
So tipus SMS
Facilita adopcié de mesures preventives
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3.5. Compatibilitat de les versions

Que cal fer per rebre les alertes?

e 2 g
@& iOS %' Android
Compatible a partir de Compatible a partir de

iOS 27 Android 12

» No cal cap aplicacio
» No cal activar res

Android 12 o superior
Rep | mostra correctament
A cbieel

Rep | mostra correctament
les alertes Android 11

» Cal disposar de les
darreres versions del
sistema

Pot rebre les alertes, perd alguns
P B
parametres poden no estar ben

\ Q i0S 26 o inferior configurats

No rep les alertes 0 Android 10 o inferior

No rep les alertes
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3.6. Caracteristigues del missatge

Quinainformacio rebrem?

MISSATGE: QUE HA D'INCLOURE?

Els missatges han de ser clars,
breus i directament orientats a m A 9 a 6
accions concretes. o
@ (3 ) (4] (5]

Qui emet Qué passa On passa Que cal fer On obtenir
'avis més informacié
. , .
Idiomes d’enviament
Proteccio Civil Descripcié breu Zona Instruccio clara 112, web oficial
A A A H A d'Andorra del risc o afectada d'autoproteccid o canals
catala, castella, frances i angles. el £ institucionals
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4.1. Campanya de comunicacio

NO ES UNA NOTIFICACIO,

ES UNA ALERTA )
Que fer si rebo una alerta? | / =

: : A \ ES < \ &

1. Silencia el telefon UNA' “|ACTUALIT:
. . J ) EL MOBIL
2- Llegelx el mlssatge ALERTA PER REBRE LES ALERTES DE PROTECCIO CIVIL
. . . ' DE PROTECCIO CIVIL

3. Segueix les instruccions ,
4. No truquis al 112 si no és per una

emergéencia
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4.3. Difusio de la campanya

o goiooas Xarxes socials PR
Mitjans de comunicacié Webs institucionals

OX £ e
Ug oo e

d’Andorra Telecom

=

Senyalitzacié d @
. INFORMACIO
variable A LA POBLACIO

Paad

Mailings a
Pantalles digitals u associacions, federacions
(OPIS) [ X X ] i comuns
Fa®
Cinemes

Esdeveniments L:} S
N

esportius
P

L] D Xerrades
r informatives

sasd

)) Campanya
informativa

Un missatge compartit,

una poblacié més preparada
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AD-ALERT
Calendari 1| manteniment

Prova del sistema

Manteniment del sistema



5.1. PROVA DEL SISTEMA AD-ALERT

PROVA REAL Mitjans de
DEL SISTEMA desembre

» Zona geoqgrafica? A tot el territori.

» Que caldra fer? No es requereix cap actuacio per part
de la poblacio. Només tenir el telefon actualitzat.

» Enquesta posterior: Recull de d’informacioé per validar
tecnicament el sistema.




5.1. PROVA DEL SISTEMA AD-ALERT

CONTINGUT DEL MISSATGE
DE PROVA

Els missatges es rebran en catala i anglés
al canal principal i en castella i frances als
canals secundaris.

Si configuracio en catala: catala + angles
Si configuracio en castella: castella

Si configuracio en francés: francés

Si configuracio en anglés: catala i anglés.
Si altres configuracions: catala i angles.

PROVA DEL SISTEMA D’ALERTA A
LA POBLACIO

Aguest és un missatge de prova
del sistema d’alerta de Proteccié
Civil d’Andorra.

No existeix cap situacié de risc ni
d’emergencia real ni és necessaria

cap actuacio per part de la

poblacid.

L'objectiu és verificar el correcte
funcionament del sistema d’alerta
AD-ALERT.

Més informacio als canals oficials
de www.protecciocivil.ad
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5.2. MANTENIMENT DEL SISTEMA

Prova trimestral Prova anual

Funcionament del sistema A tota la poblacié

U
[ -
o Cada trimestre 1 Dia Internacional

Exercici mensual

Us de l'eina

EXERCICIS |

PROVES
PERIODIQUES o

MARC de la Protecci6 Civil

En entorn de proves
Sense enviament real
de missatges

[ ——

SERVEIX PER:

o Mantenir &f coneixement de ha plataforma

dels procediments

° Practicar ka redaccid i configuracio
dels missatges

0 Garantir que els usuans pugun operar

#ina amb agitat | sequretat

En entorn limitat En entorn real
((‘ ))) i controlat . . ' Enviament de missatge/s

..‘ a tota la poblacid

del territori

Sense afectacio
a la poblacié general

SERVEIX PER:

° Verficar & funclonament integra

ded sistema

0 Comprovar &2 plataforma, ka xana
de comunicacions i la difusid dels missatges

0 Vakdar s

dinacid operativa entre

SERVEIX PER

&
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5.3. Complementarietat de les eines

L’AD-ALERT reforca
el SIAP

L’AD-ALERT s’afegeix
al sistema d’informacio |
d’avis a la poblacio de
Proteccio Civil

Televisio
RTVA

Réldio g Xarxes socials
RTVAialtres
emissores é ’b ﬁ X @

Senyalitzacié 9 Web
i cartelleria 9 v D govern.ad
= i Proteccio Civil

Espais publics

\[e]V]
E o Sistema d'alerta
SMS g e
Missatges a mobils ) o3 EETER ) E ala poblacié
Sistema d’Informacio ke AD-ALERT
i d’Avis a la Poblacié
ANDORRA \'
PIV E INFORMEM - AVISEM ) Comunicats

Panells d'informacio EROTEGIM “ i declaracions

variable [N ] < Rodes de premsa
I i canals institucionals

Altres canals
i col'laboracions

Diaris i mitjans
digitals

6 8 E Premsa
q

Cinemes
Pantalles informatives
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AD-ALERT

Quan soni, atura'’t, llegeix i
segueix les instruccions

EZ[I]]]

Gover ndAnd

?*"U

PROTECCIO CIVIL
PRINCIPAT D'ANDORRA




Gracies per la vostra atencio




